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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 38/2013/QD-UBND Lao Cai, ngay 04 thang 9 nam 2013
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén 1y va giai quyét khiéu nai
trén dia ban tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI

Can ctr Luat To chite HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Luat Ban hanh VBQPPL cua HDND, UBND ngay 03/12/2004;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiet mot s6 diéu cua Luat Khi€u nai;

Cin ctr Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh ché d§ bao cido cong tac thanh tra, giai quyét khi€u nai, t6 cdo va phong,
chong tham nhiing;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh Lao Cai tai To trinh s6 19/TTr-TT ngay
31 thang 7 nam 2013,

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y va giai quyét khiéu
nai trén dia ban tinh Lao Cai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky va bii bo
cac quy dinh vé quan 1y va giai quyét khiéu nai quy dinh tai Quyét dinh s 02/2009/
QP-UBND ngay 12/01/2009 ctia UBND tinh ban hanh kém theo Quy ché quan 1y,
giai quyét khiéu nai, to co trén dia ban tinh Lao Cai.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Chanh Thanh tra tinh; Tha truong cac
sO, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé; Chu tich UBND xa,
phuong, thi trAn va céac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

(Da ky)

Nguyén Vin Vinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Quin ly va giai quyét khiéu nai trén dia ban tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 38/2013/0P-UBND ngay 04/9/2013
ciia Uy ban nhan dan tinh Lao Cai)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé:

a) Cong tac tiép nhan, phan loai xir Iy don thu khiéu nai, don phan anh, kién nghi
lién quan dén khiéu nai;

b) Céng tac giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghi¢p cong 1ap, doanh nghi¢p
nha nudc va cua nguoi c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudce, don vi sy
nghi¢p cong lap, doanh nghiép nha nudc; quy trinh giai quyet khiéu nai quyet dinh
ky luat can bg, cong chire (dudi day goi chung la giai quyét khiéu nai) tir khi thu 1y
khiéu nai dén khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai;

¢) Cong tac t6 churc theo doi, don dbc, kiém tra cac co quan, to chiic, ca nhan c6
trach nhiém thuc hién su chi dao ctiia Thu truong co quan hanh chinh nha nuéc cung
cap va cap trén truc ti€p trong cong tac xu ly don, giai quyét khicu nai.

d) Viée phdi hop ctia cac co quan lién quan trong cong tac xtr Iy don, giai quyét
khiéu nai;

d) Cong tac quan 1y nha nudc vé giai quyét khiéu nai trén dja ban tinh Lao Cai.

2. Nhirng ndi dung vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai khong quy dinh trong
Quy cheé nay thi thyc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh
50 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 vé quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cua Luét Khiéu
nai (Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP).

3. Quy che nay khong ap dung d6i voi viéce tiép nhén, xur Iy phan anh, kién nghi
cta ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
doi sdng nhan dan quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim
2008 cua Chinh phu vé viéc ti€ép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chuc
vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Quy ché nay ap dung ddi véi co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép
cong lap, doanh nghi¢p nha nudc, nguoi khiéu nai, nguoi gidi quyét khiéu nai, nguoi
cO quyén va nghia vu lién quan.
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2. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctia Poan thanh tra dugc thuc
hién theo quy dinh phép luat vé thanh tra va cac quy dinh tai Quy ché nay.

Diéu 3. Nguyén tic xir Iy, giai quyét khiéu nai

Viéc tiép nhan, phan loai xur Iy don thu khiéu nai, don phan 4nh, kién nghi lién
quan dén khi€u nai; viéc giai quyet khi€u nai phai dugce thuc hi¢n theo ding trinh tu,
thu tuc theo quy dinh cua phép luat; bao dam chinh xac, khach quan, cng khai, dan
chu, kip thoi; ton trong va bao vé cac quyén, loi ich hop phap cia co quan, t6 chire,
ca nhan.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Xu ly khiéu nai 1a qua trinh phan loai, xac dinh tinh chat, ndi dung, x4c dinh
tu cach cua cac chu thé tham gia quan hé phap luat khiéu nai, phan anh, kién nghi
c6 lién quan dén khiéu nai; xac dinh tham quyén giai quyét va dé xuat viéc ti€p nhan
hoac hudng dan cong dan, co quan, td chirc hodc can bg, cong chirc thyc hién quyén
khi€u nai theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nguwoi c6 trach nhiém xdc minh 13 co quan, to chtic, ca nhan duoc nguoi cé
tham quyén giai quyét khiéu nai giao nhi€ém vu xac minh nd1 dung khiéu nai.

3. Ngay lam viéc 1a ngay trong tuan khong bao gdm ngay nghi, ngay 18 theo quy
dinh cua Bo luat Lao dong.

4. Vu viéc phiec tap 1a vu viée li€n quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh, nhiéu dia
phuong, con nhiéu quan diém khac nhau, can phai van dung cac quy dinh khac co
lién quan cua phap luat dé giai quyét.

5. Vu viéc kéo dai 1 vu viée da duoc co quan ¢ tham quyén thy Iy ma qua thoi
han luat dinh nhung chua ra van ban giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

6. Tai liéu co gia tri chung minh 1a tai li€u co lién quan dén noi dung vu viéc,
nhirng tai liéu nay phai phu hop vé1 quy dinh cia phap luét.

Picéu 5. Nhip vu viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, tily theo tinh hinh cu thé ngu'(n giai quyet
khiéu nai c6 thé nhap hai hay nhiéu vu viéc khiéu nai thudc tham quyén giai quyét
cua minh trong cac truong hop sau:

a) Cac vu viéc thu 1y riéng biét nhung cé nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mat
noi dung;

b) Céc vu viéc thu 1y riéng biét nhung chi c6 mot ngudi khiéu nai vé nhiéu
nd1 dung.

2. Khi nhap vu viéc khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh mot quyét
dinh gidi quyét khi€u nai chung truong hgp quy dinh tai di€m a, diém b, khoan 1
Dicu nay.
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Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY KHIEU NAI
Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI KHIEU NAI

Picu 6. Tiép nhin, phan loai khiéu nai

1. Béi véi don nhan truc tiép qua hinh thuc tiép cong dan:

a) Can b tiép cong dan vao sb theo ddi, viét phiéu dé xuét, chuyén giao cho Bo
phan ti€p nhan, phan loai don bao cdo vdi Thu truong don vi minh dé phan cong can
bd xtr Iy don theo quy dinh cua phép luéat;

b) Khi tiép nhan don truc tiép phai c6 bién ban nhan don theo mau quy dinh.

2. Béi v6i don do dich vy buu chinh chuyén dén (bao gom ca phiéu chuyén don
cua Boan DPai bi€u Quodc hdi, HDND, UBMTTQVN va céc t6 chirc thanh vién cia
Mat tran To6 quoc, cac co quan thong tin dai ching):

B6 phan tiép nhan thuc hién theo Quy ché vé cong tac van thu, vao sb theo doi
va cap nhat vao chuong trinh quan ly don trén may tinh va thuc hién theo quy dinh
tai diém a, khoan 1 Diéu nay.

Pi¢u 7. Phan loai don

1. Phan loai theo tinh chat:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon phan 4nh, kién nghi c6 ndi dung khiéu nai;

¢) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xur 1y:

a) Pon du diéu kién xur Iy va giai quyét, bao gdbm céc diéu kién sau:

- Pon khiéu nai ciia co quan, to chirc, ca nhan khong c6 noi dung quy két, lang
ma, xuc pham can bd, co quan nha nudc, don c6 day du chir ky hoac diém chi xac
nhan cia nguoi khi€u nai, phan anh, kién nghi;

- Pon khiéu nai ghi 1& ngay, thang, nam khiéu nai; ho va tén, dia chi cu tru, dia
chi lién lac ctia nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu
nai; noi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cua nguoi khiéu nai; kém theo tai liéu
ching minh;

- Pon khiéu nai duoc gui dén ding co quan, ca nhan c6 tham quyén giai quyét;

- Viéc khiéu nai chua duoc Toa an thu 1y hodc chua dugc giai quyét biang ban
an, quyét dinh cua Toa an, hodc c6 quyét dinh dinh chi gidi quyét vu 4n hanh chinh
cua Toa an;

- Nguoi dai dién hop phép thuc hién khiéu nai (d6i voi truong hop khiéu nai co
nguoi dai dién);

- Trong thoi hiéu, thoi han khiéu nai;
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- Bon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai ghi 0 ho, tén, dia chi cu tru,
dia chi lién lac cua nguoi phan anh, kién nghi; ndi dung phan anh, kién nghi; kem
theo tai liéu chirng minh;

- Pon d3 duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat nhung ngudi khiéu nai
cung cap dugc tinh tiét, tai liéu, ching cir mo1 c6 du co sé l1am thay doi ndi dung da
giai quyeét.

b) Pon khong du diéu kién xt 1y va giai quyét: Thudc mot trong cac truong
hop sau:

- Pon khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong no1 b co quan
nha nudc dé chi dao, t6 chuc thuc hién nhi€ém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao di€u hanh ctia co quan hanh chinh cap trén véi co
quan hanh chinh cap duéi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap
luat do co quan, t6 churc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh tu, tha tuc cia
phap luét vé ban hanh van ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong diéu chinh truc
tiép dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khi€u nai;

- Nguoi khiéu nai khong ¢ niang luc hanh vi dan sy day du ma khong c6 nguoi
dai dién hop phap;

- Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai (d6i véi truong hop khiéu
nai c6 nguoi dai dién);

- Pon khiéu nai khong co chir ky hodc diém chi cia nguoi khiéu nai;

- Thoi hiéu, thoi han khiéu nai dd hét ma khong c6 1y do chinh dang;

- Khiéu nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

- C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi
khi€u nai khong tiép tuc khi€u nai;

- Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu Iy hoac da duogc giai quyét bﬁng ban an,
quyét dinh cua Toa an, trr quy€t dinh dinh chi gidi quyét vu an hanh chinh cua
Toa an.

- D4 hai 1an moi ngudi khiéu nai, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu
nai, (theo dia chi cung cap trén don) dén dé xac dinh ndi dung, cung cap ho so
nhung nguoi khi€u nai khong dén ma khong cé thong bio bang van ban 1y do
dugc chap nhan.

3. Phan loai theo thdm quyén:

a) Pon thudc tham quyén (Quy dinh tir Diéu 17 dén Diéu 26 Luat Khiéu nai
nam 2011);

b) Pon khéng thudc tham quyén.
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Muc 2
XU LY KHIEU NAI

Picu 8. Xir Iy khiéu nai

1. Khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

a) Pon khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét va du diéu kién thy 1y theo quy
dinh thi tiép nhan, chuyén bo phan tham muu trinh Thu truéng co quan thu 1y, giai
quyét theo quy dinh cua phép luat;

b) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong kém day du cac tai
liu chirg minh thi moi nguoi khiéu nai dén lam viéc truc tiép dé bo sung tai licu;

¢) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu 1y
thi tiy trudng hop cu thé, trinh Thi trudng co quan xem xét hodc du thao van ban
tra 1o1.

2. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét:

a) Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét thi hudng din nguoi khiéu
nai (thong qua Phiéu hu’ong dan) gu’l don khiéu nai dén co quan hodc ngudi c6 tham
quyén ctia co quan, t6 chirc khac dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap lut.
Viéc huéng dan chi thuc hién mot lan;

b) Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Th trudng co quan cap dudi
nhung qua thoi han theo quy dinh ma chua dugc giai quyét thi Thu truédng co quan
cap trén tryc ti€p c6 van ban yéu cau cap dudi gidi quyet vu viéc khiéu nai do va
thong bao cho nguoi khi€u nai biét.

¢) Béi voi don khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan khac chuyén dén nhung khong thudc tham quyén giai quyét thi cé
van ban gui tra lai don kém theo céc tai liéu (néu cd) va thong bao bang vin ban néu
1& 1y do khong thy 1y cho co quan, to chire, ¢4 nhan chuyén don dén.

3. Pon khiéu nai c6 kém theo tai liéu gdc:

a) Trudng hop ngudi khiéu nai cung cap tai liéu gdc tai noi tiép cong dan thi can bo
tiép cong dan tra lai cho nguoi khiéu nai sau khi d6i chiéu véi ban sao hodc ban chup;

b) Truong hop don khiéu nai c6 kém theo tai liéu gdc, néu khiéu nai d6 khong
dugc thu 1y giai quyét thi co quan nhan dugc don sau khi xir Iy xong phai moi nguoi
khiéu nai dén noi tiép cong dan dé tra lai tai liéu cho nguoi khiéu nai;

¢) Truong hop don khiéu nai c6 kém theo tai lidu gbc, néu duoc thu 1y giai quyét
thi co quan nhan duoc don 13p danh séch cu thé, chuyén tai liéu kém don dén bo

phan duogc giao g1a1 quyét. Viéc tra lai glay to, tal liu gdc duge thyc hién ngay sau
khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai néu ngudi khiéu nai c6 yéu cau.
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4. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat:

Trong qua trinh xtr 1y don khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da
co hieu luc thi hanh néu phat hién c6 tinh tiét méi c6 can clr lam thay d6i ndi dung
quyét dinh giai quyét khiéu nai, c6 thé khoi phuc nhimng quyen loi ich hop phép cua
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ca nhan, co quan, t6 chtrc hodc loi ich ctia nha
nuéc thi bdo cdo néu rd nhitng tinh tiét méi ¢ can ctr phap luat va dé xuat hudng
xtr 1y (phai kém bién ban 1am viéc véi nguoi khiéu nai) dé Thu truong co quan xem
x€t chi dao xur ly.

5. Pon khiéu nai dbi v&i quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh c6 kha
ning gy hau qua khé khac phuc:

Trong qua trinh nghién ctru don khiéu nai, néu xét théy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khi€u nai hodc viéc ti€p tuc thuc hién hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
s& gay hau qua kho khic phuc thi Thi trudng don vi tiép cong dan phé duyét, giao
cho can bo xir Iy don du thao vin ban bao cdo nhanh dé Thu trudng co quan xem xét,
quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi cdp c6 tham quyén quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh do6.

Chuwong 111
THAM QUYEN, THOI HAN, TRINH TU THU TUC
GIAI QUYET KHIEU NAI; THOI HIEU KHIEU NAI
Muc 1
THAM QUYEN, THOI HAN GIAI QUYET KHIEU NAI;
THOT HIEU KHIEU NAI

Pi¢u 9. Thim quyén giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh

1. Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran va Thu truong co quan thudc
Uy ban nhan dan cap huyén thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai
biéu 17 Luat Khi€u nai nam 2011.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo
quy dinh tai Diéu 18 Luat Khiéu nai nam 2011.

3. Thu trudng co quan thudc sé va cap tuong duong thyc hién viée giai quyét
khi€u nai theo quy dinh tai Diéu 19 Luat Khiéu nai nam 2011.

4. Giam dbc so va cap tuong duong thuc hién viée giai quyét khiéu nai theo quy
dinh tai DBi€u 20 Luat Khiéu nai nam 2011.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh thyc hién viéc giai quyét khiéu nai theo
quy dinh tai Diéu 21 Luat Khiéu nai nam 2011.

6. Chanh Thanh tra cac cp thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai
biéu 25 Luat Khi€u nai nam 2011.
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Pi¢u 10. Thoi han giai quyét khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh

1. Thoi han giai quyét khiéu nai:

a) Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau thyc hién theo quy dinh tai Piéu 28 Luat
Khiéu nai nam 2011;

b) Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai thuc hién theo quy dinh tai Piéu 37 Luét
Khiéu nai nam 2011.

2. Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thyc hién theo
quy dinh tai Diéu 9 Luat Khiéu nai nam 2011.

Pi¢u 11. Péi véi khiéu nai quyét dinh ky luit can bd, cong chire

1. ThAm quyén giai quyét: Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 51 Luat Khiéu nai
nam 2011.

2. Thoi han thu 1y va giai quyét khiéu nai: Thyc hién theo quy dinh tai Piéu 50
Luat Khiéu nai nam 2011.

3. Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong churc: Thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 48 Luat Khiéu nai nam 2011.

Muc 2
TRINH TU THU TUC
VA CAC NGHIEP VU GIAI QUYET KHIEU NAI

Pi¢u 12. Thu Iy Khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chirc thudoc tham
quyeén giai quyét ma khong thuoc mot trong cac truong hop dugc quy dinh tai Dicu
11 cua Luat Khiéu nai, nguoi c6 tham quyeén giai quyét khiéu nai lan dau hoac lan
hai phai thu ly giai quyét.

a) Déi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 tham
quyén giai quyéet khi€u nai thong bao viéc thu 1y bang van ban cho nguoi khi€u nai,
co quan, to churc, ¢4 nhan ¢6 tham quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra
nha nudc cung cap biét;

b) Péi voi khiu nai quyét dinh ky luat can bg, cong churc, van ban thong bao
dugc guri cho nguoi khiu nai;

c¢) Van ban thong bao thu ly khiéu nai phai dugc thuc hién theo mau quy dinh
cta Thanh tra Chinh phu;

d) Truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do va thong bao bang
van ban cho nguo1 khiéu nai biét.

2. Béi véi truong hop nhidu nguoi khiéu nai vé ciing mot ndi dung va ctr nguoi
dai dién thi don khi€u nai phai c6 day du chir ky cua nhiing ngudi khi€u nai va cé



60 CONG BAO/S6 10/Ngay 16 -9 - 2013

van ban cu nguoi dai dién hop phap. Nguoi dai dién phai la ngudi khiéu nai. Thong
bao thu ly khi€u nai dugc gui cho nguodi dai dién.

Truong hop nhimg ngudi khiéu nai khong cir dugc nguoi dai dién thi co quan co
tham quyén giai quyét thu 1y theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay. Thong béao thu 1y
khiéu nai dugc giri cho timg ngudi khiéu nai.

Diéu 13. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luat can b, cong chirc bi khieu nai

1. Sau khi thy ly khi,é'u nai, nguoi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
truc tiép ki€m tra lai quyét dinh hanh cl}inh, hanh vi hanh chinh cua minh, ctia nguoi
c6 trach nhi€ém do minh quan 1y truc tiép;

~ Truong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc, nguoi co
tham quyén giai quyet tryc tiép kiém tra lai hodc phén cong nguoi co trach nhiém
kiém tra lai quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc bi khi€u nai, xem xét noi dung
khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gom:

a) Can ct phap Iy ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh;
quyét dinh ky luat can bg, cong chirc;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh;
quyét dinh ky lut can bg, cong chuc;

¢) Noi dung cua quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh chinh; quyét
dinh ky luat can by, cong churc;

d) Trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thudt trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc.

3. Sau khi kiém tra lai, néu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyet dinh ky luét can bg, cong chuc 1a dung thi nguoi co tham quyén giai quyét ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Truqng hop chua c6 co so két luan ndi dung khiéu nai thi nguoi co thAm quyén
giai quy¢t ty minh tién hanh xac minh, két luan néi dung khi€u nai hodc giao co
quan, tO chtrc, ca nhan co trach nhiém (sau day goi chung la nguoi co trach nhiém

xac minh) xac minh noi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai theo quy dinh
tai Piéu 14 cua Quy ché nay.

Truong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can b9, cong chirc, néu xét
thay noi dung khiéu nai da rd thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai co van
ban yéu cau Hoi dong ky ludt can b, cong chirc xem xét, dé nghi viéc giai quyét

Piéu 14. Quyét dinh viéc xac minh khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh hodc giao co quan thanh tra nha nuéc cting
cap hodc co quan, t6 churc, ¢4 nhan c6 trach nhiém (sau day goi chung 1a nguoi co
trach nhi€ém xac minh) xac minh ndi dung khi€u nai.

Viéc giao nhiém vu xac minh dugc thuc hién bﬁng vin ban (theo mau quy dinh
cua Thanh tra Chinh phu).
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2. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém Xac minh ra quyét dinh
xac minh (theo mau quy dinh cta Thanh tra Chinh phu), quyét dinh thanh lap Poan
hodc To xac minh khiéu nai (sau day goi chung la Poan xac minh). Cac quyet dinh
nay duogc giri dén nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va cac co quan, to chirc, don
vi, cd nhan khac c6 lién quan.

Truéng Poan xac minh giao quyét dinh xac minh tai co quan, don vi ctia nguoi
bi khiéu nai hodc tai tru s6 co quan hanh chinh cua dia phwong noi phat sinh khiéu
nai, khi can thiét c6 thé cong bd quyét dinh. Viéc giao quyét dinh hodc cong b0
Quyet dinh xac minh phai dugc 1ap thanh bién ban va luu trong ho so giai quyét
khiéu nai.

Pi¢u 15. K¢ hoach xac minh khiéu nai

1. Truédng Poan xac minh ¢6 trach nhi¢m xay ’du’ng ké hoach xac minh, ké hoach
xac minh phai dugc gui cho ngudi ban hanh quyét dinh xac minh.

2. Noi dung ké hoach xac minh khiéu nai gém:

a) Can ct phép 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau cta viéc xac minh;

¢) Noi dung can xac minh;

d) Cac tai liéu, béng ching can thu thap, kiém tra, x4c minh;

d) Thoi gian xac minh timg nodi dung cu thé;

‘ e) Co quan, don vi, cd nhan can phai lam vié¢c dé thu thap thong tin, tai liéu,

bang chung;

g) Nhiém vu cu thé cta tung thanh vién trong Poan xac minh;

h) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho vi¢c xac minh;

i) Cac ndi dung khac (néu co).

3. Truéng Poan xac minh phé bién, chi dao thuc hién ké hoach xac minh.

Piéu 16. Xac dinh ré thong tin vé nguoi khiéu nai va yéu cau nguoi khiéu
nai, nguoi dai dién, nguoi dwge iy quyén, luat sw, trg giap vién phap ly cua
ngwoi khieu nai cung cap thong tin, tai li€u, ching cw

1. Truéng doan xac minh khiéu nai 12‘1m viée truc tiép va yéu cau nguoi khiéu
nai, nguoi dai dién, nguoi dugc Gy quyén, ludt su, tro giup vién phap ly cung cap
cac thong tin, tai liéu, chimg ¢t trong thoi han 07 ngay ké tir ngay co yéu cau, cu thé
nhu sau:

a) Thong tin vé nguoi khiu nai:

- B61 vo1 nguoi khi€u nai: Néu (ghi) 0 ho, tén, xuat trinh chiing minh nhan dan
hodc giay to tuy than khac; cung cap dia chi noi cu tra, s6 dién thoai dé lién lac, moi
dén lam viéc khi can thiét;

- P61 voi nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén: Cung cap gidy to, van ban uy
quyén dé chung minh viéc dai dién hop phap ctia minh;
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- Bdi véi luat su, tro gitp vién phap 1y: Xuat trinh thé luat su, thé trg gitp vién
phap 1y va quyét dinh phan cong trg giup phap ly, gidy yéu cau giap do veé phap luat
hodc gidy uy quyén cua nguoi khiéu nai.

b) Trinh bay nodi dung, cin cir dé khiéu nai;

c) Yéu cau, dé nghi cua nguoi khiéu nai;

d) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu co).

2. Noi dung lam viéc dugc ghi lai béng bién ban, bién ban phai c6 chir kS/ cua
nguoi khiéu nai; trudng hop nguoi khiéu nai ¢6 dai dién, ngudi duoc 1 uy quyen, luat
su, tro giup vién phap 1y hop phap tham gia trong qua trinh giai quyét khiéu nai thi
bién ban phai c6 chit ky ciia nhitng nguoi nay, truong hgp ¢6 ngudi nao khong ky thi
phai ghi r0 1y do trong bién ban; bién ban dugc luu trong ho so giai quyét khiéu nai.

Piéu 17. Yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cap théng tin, tai liéu, chirng ci
ve nfi dung khiéu nai

1. Trudong doan xac minh khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau ngudi bi khiéu
nai cung cap thong tin, tai liéu va ching ctr 1ién quan dén ndi dung khiéu nai. Trong
thot han 07 ngay, ké tir ngay co6 yéu cau cua Trudng doan xac minh khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai phai c6 giai trinh bang van ban vé tinh hop phép, hop 1y cua quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can by, cong chirc bi khi¢u nai
guri cho nguoi giai quyét khicu nai.

2. Noi dung lam vi¢c vo1 nguoi bi khiéu nai duoc 1ap thanh bién ban, c6 chit ky
cua cac bén, ghi rd thanh phan, ndi dung lam vi¢c. Bién ban dugc luu trong hd so
giai quyét khiéu nai.

Diéu 18. Yéu ciu co quan, té chirc va ca nhin c6 lién quan cung cip thong
tin, tai li€u, chirng cir lién quan dén ndi dung khiéu nai

1. Truéng doém xac minh khiéu nai dugc yéu ciu co quan, t6 chire vaca nhan co
lién quan cung cap thong tin, tai liéu, chu’ng ctr lién quan dén nodi dung can xac minh
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co yéu cau.

Viéc cung cap thong tin, tai lidu, chimg ctr cia co quan, to chirc, ca nhan c6 lién
quan dugc lap thanh bién ban, c6 xac nhén ctia bén nhan va bén cung cap. Bién ban
dugc luu trong ho so giai quyét khicu nai va giao cho bén cung cap gitr 01 ban.

2. Trong truong hop can lam viéc truc ti€p voi co quan, td chirc va ¢4 nhan lién
quan dé€ lam rd céac thong tin, tai liéu, ching ctr, nguoi co6 trach nhiém xac minh gui
van ban yéu cau va néu ro ndi dung lam viéc.

N1 dung lam vi¢c dugce 1ap thanh bién ban c6 chit ky cua cac bén. Bién ban lam
viéc duogce luu trong ho so gidi quyét khiéu nai.

Dieu 19. Nguyén tac thu thap, xir ly thong tin, tai li€u, chirng cwr

1. Truong doan xac minh khiéu nai chi dugc thu thap thong tin, tai liéu, ching

ctr can thiét co lién quan dén noi dung khiéu nai va phuc vu yéu cau cua viéc giai
quyét khiéu nai;
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Cac thong tin, tai liéu, ching ctr duoc thu thap phai thé hién rd nguon gbc. Cac
tai liéu do co quan, t6 chtc nio cung cAp phai co xac nhén cua co quan, t6 chirc do.
Péi voi tai liéu do ca nhan cung cap thi ngudi cung cip phai ky vao 1& dudi ciia mdi
trang tai liu.

2. Khi nhén cac tai liéu 1a ban sao, ngudi nhan tai liéu phai ddi chiéu véi ban
chinh. Néu khong c6 ban chinh dé doi chi€u thi phai ghi ro trong bién ban. Truong
hop tai liéu bi mo, mat trang, mat chi,... thi nguoi ti€p nhan phai ghi 6 tinh trang
cua tai li¢u trong bién ban giao nhan tai li¢u;

Trudng doan xac minh khiéu nai phai chii dong kiém tra tinh xac thuc va danh
gid, nhan dinh vé thong tin, tai li¢u, chiing ctr thu thap duoc.

3. Céc thong tin, tai liéu, chimg cur da dugc thu thap, xu 1y phai dugc luu gifr,
quan ly va str dung theo dung quy dinh ctia phap luat.

Piéu 20. Xac minh thyc té

1. Khi cén thiét, Trudng doan xac minh khiéu nai thuc hién viéc xac minh thuc té
tai cac dia diém can thiét thong qua viéc do dac, kiém dém,... dé thu thap thém thong
tin, tai liéu chimg ctr hodc kiém tra tinh chinh xéc, hop phap cua cac tai liéu, thong
tin, chimg cr da c6 lién quan dén ndi dung vy viéc khiéu nai.

2. Viéc xac minh thyc té phai lap thanh bién ban ghi diy du két qua xac minh,
y kién cta nhitng nguoi tham gia xdc minh va nhitng nguoi c6 lién quan (néu co).
Bién ban x4c minh thyc té phai c6 chit ky cua nhitng nguoi tham gia va dugc luu
trong ho so vu viéc.

Piéu 21. Trung ciu giam dinh

1. Khi xét thay can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥
thuat lam can ctr cho viéc giai quyét khiéu nai thi nguodi c¢o trach nhi€ém xac minh
quyét dinh trung cau giam dinh;

Viéc trung cau giam dinh phai bang van ban.

2. Két qua giam dinh dugc luu trong ho so giai quyét khiéu nai.

Picéu 22. Pdi thoai

1. Dbi thoai trong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai t6
chtre d6i thoai néu yéu cau cia ngudi khiéu nai va két qua xac minh nodi dung khiéu
nai con khac nhau;

b) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai
to chirc doi thoai.

¢) Thanh phan tham gia d6i thoai: Nguoi giai quyet khiéu nai to chtrc d6i thoai (!
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vy lién quan, co quan, t6

chire, ca nhéan c6 lién quan dé 1am rd ndi dung kh1eu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai
va hudng giai quyét khiéu nai; viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu;

d) Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém théng bao bang van ban véi nguoi
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khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc
c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc ddi thoai.

2. Truong hop giai quyet khiéu nai quyet dinh ky luat can b9, cong chure, ngudi
c6 tham quyén giai quyet khiéu nai phai to chic ddi thoai trong qué trinh giai quyét
khiéu nai lan dau va lan hai.

Thanh phan tham gia d4i thoai bao gdm: Ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai chu tri, ngudi khi€u nai, nguot bi khi€u nai, nguoi c6 trach nhiém xac minh,
nhitng nguoi khéc c6 lién quan.

3. Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung cén dbi thoai,
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia (101 thoai ¢6 quyén trinh bay y
kién, dua ra ching cir lién quan dén khiéu nai va yéu cau ciia minh.

4. Viéc d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 18 ¥ kién cua
nhirng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chir ky hodc diém chi ciia ngudi tham
gia; trudng hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky, hodc khong diém chi xac nhan
thi phai ghi rd 1y do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai 1a mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

6. Giao Thanh tra tinh ban hanh van ban hudéng dan quy trinh t6 chtrc dbi thoai
trong gidi quyét khi€u nai dé 4p dung thong nhat chung trén dia ban toan tinh.

Piéu 23. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, qéu xét thdy viéc thi hanh ’quyét, dinh
hanh chinh bi khi€u nai s€ gay hau qua kho khéc phuc, thi nguoi giai quyet khiéu nai
phai ra quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh d6. Quyét dinh tam dinh chi
(theo mau quy dinh ctia Thanh tra Chinh phu).

Thoi han tam dinh chi khéng vuot qua thoi gian con lai cta thoi han giai quyét.

Khi xét thdy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi phai hiiy bo ngay quyét
dinh tam dinh chi d6. Quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi thyc hién theo mau
quy dinh cua Thanh tra Chinh phu.

2. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi phai
dugc gli cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén, nghia vuy lién
quan, nhirng nguoi ¢ trach nhiém thi hanh khac va dugc luu trong hd so giai
quyét khiéu nai.

Piéu 24. Gia han thoi gian xdc minh

1. Ngudi ra quyét dinh xac minh khiéu nai c¢6 trach nhiém xem xét, quyét dinh
viéc gia han xac minh ngay sau khi nhan duoc dé nghi cua Truong doan xac minh
khi€u nai. Thoi gian gia han xadc minh phai ddm bao khong anh huong dén thoi han
giai quyet khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.

2. Quyét dinh gia han thoi gian xac minh khiéu nai (theo miu quy dinh cua
Thanh tra Chinh phu) dugc gui cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co

quyén, nghia vuy lién quan, nhiing nguoi co trach nhiém thi hanh khac va duoc luu
trong ho so giai quyét khiéu nai.
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Picu 25. Bao cio két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Truong doan xac minh khiéu nai phai bao cao bﬁng vin ban (theo mau quy dinh
cua Thanh tra Chinh phu) sau khi da thong nhat ¥ kién véi cac thanh vién trong doan

vé ket qua xac minh ndi dung khiéu nai v6i nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi ra
quyét dinh xac minh khiéu nai.

Piéu 26. Tam dirng viéc gidi quyét khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét, nguoi giai quyét khiéu nai ra van ban thong bao
tam dung vi¢c giai quyét khi€u nai trong céac trudong hop sau:

a) Nguoi khiéu nai 1a c4 nhan da chét; co quan, td chirc bj chia tach, sap nhap,
giai thé ma chua c6 cd nhan, co quan, to chuc ké thira quyén, nghia vy trong vu viéc
khiéu nai;

b) Puong su la ca nhan mét nang lyc hanh vi dan sy ma chua xac dinh dugc
nguoi dai dién theo phép luat;

¢) ba hét thoi han giai quyét khiéu nai ma ngudi khiéu nai khong thé 6 mat theo
yéu cau vi ly do chinh dang;

d) Can doi két qua giai quyét ctia co quan khéac hodc vu viéc khac ¢o lién quan.

2. Thoi gian tam dimg giai quyét khiéu nai khong tinh vao thoi han giai quyét
vu viéc khiéu nai.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai tiép tuc giai quyét vy viéc khiéu nai khi 1y do cua
viéc tam dung khong con.

4. Thong bao tam dimg viée giai quyét khiéu nai (theo mau quy dinh ctia Thanh
tra Chinh phu) dugc gui cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khi€u nai va nguodi c6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Picéu 27. Pinh chi viéc gidi quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai
trong truong hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 10 Luéat
Khiéu nai.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai (theo mau quy dinh ctia Thanh
tra Chinh phu) dugc gui cho ngu’m khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngu’ol c6 quyén va
nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan
thanh tra nha nudc cung cap.

Picu 28. Tham khio y Kién, tw van vé viéc gidi quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, khi thay can thiét, nguoi giai quyét khiéu
nai tham khao y kién, tu van ctia co quan chuyén moén, chuyén gia hodc cac co quan,
to chue, don vi c6 lién quan trude khi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Viéc lay ¥ kién tham khao, tu van c6 thé bang hinh thirc giri van ban hodc t6
chtrc hoi nghi.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai c6 thé
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thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao y kién trude khi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai. (Quyét dinh thanh 1ap Ho1 déng tu van thuc hién theo mau quy dinh cua
Thanh tra Chinh phu).

a) Thanh phan ciia Hoi dong tu van gdm: nguoi ¢6 trach nhiém xac minh, ngudi
c¢6 chuyén mén vé linh vuc lién quan dén noi dung khiéu nai va nhitng nguoi khac
ma nguoi giai quyét khiéu nai thay can thiét;

b) HO1 dbng tu van lam viéc theo ché d6 tap thé, bao dam khach quan, cong khai,
dan chu. Y kién cua cac thanh vién Hoi ddng tu van phai duoc ghi trong bién ban
hop Hoi ddng va dugc tong hop, dé xuat hudng giai quyét vu viée khiéu nai va gui
cho ngudi giai quyét khiéu nai.

3. Y kién cua co quan, td chirc, ca nhan va Hoi dé)ng tu van duoc luu trong hd
so giai quyet khiéu nai.

Pi¢u 29. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, két qua ddi thoai, két qua xéac minh, két qua

trung cau ‘giam dinh, y | kién tu van, nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai (theo mau quy dinh cta Thanh tra Chinh phu):

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh phai dugc ban hanh trong thoi han quy dinh tai diém a, khoan 1 Piéu 10
ctia Quy ché nay; Noi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 31 cta Luat Khiéu nai;

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh phai dugc ban hanh trong thoi han quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 10
Quy ché nay; Noi dung quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 40 Luat Khiéu nai;

¢) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau, lan hai vé quyet dinh ky luat cén b9,
cong chirc phai dugc ban hanh trong thoi han thu 1y va giai quyét quy dinh khoan 2
biéu 11 cua Quy che;

- NoO1 dung quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 54 Luat Khiéu nai;

- Noi dung quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thyuc hién theo quy dinh tai
Piéu 56 Luat Khiéu nai;

2. Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké
tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét khleu nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau
co trach nhiém gui quyét dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, thu truong
cap tren truc tlep cua nguoi giai quyet khiéu nai, nguodi cé thAm quyen ngu’orl co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chtrc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén va co
quan thanh tra nha nudc cung cap;

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai: Trong thoi han 07 ngy, ké tir ngay
ban hanh quyét dinh giai quyét khi€u nai, ngudi giai quyét khi€u nai 1an hai phai gui
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quyet dinh giai quyet khiéu nai cho ngu(n khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngu’m giai
quyét khiéu nai lan dau, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 churc, ca
nhan chuyén khiéu nai dén (néu c6);

3. Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cling mot noi dung ma ap dung nhu
khoan 2 Dicu 5 cua Quy ché nay thi nguoi gidi quyét khi€u nai ra mét quyét dinh
giai quyet khiéu nai va guri cho nhitng nguoi khiéu nai.

Picu 30. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai d6i véi khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyét dinh giai quyét khleu
nai, nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai lan hai co trach nhiém cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mdt trong trong cac hinh thirc sau day:

a) Cong bd tai cude hop co quan, td chtrc noi nguoi bi khiéu nai cong tac;

b) Njém y,é't tai tru s& lam viéc hoac noi tiép cong dan cua co quan, t6 chtrc da
giai quyét khiéu nai;

c¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai chung.

2. Truong hop cong bd tai cudc hop thi thanh phan cudc hop bao gom: Ngudi ra

quyét dinh giai quyet khiéu nai, ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi bi khiéu
nai va co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Trudce khi tién hanh cong khai, nguoi co thim quyén giai quyet khiéu nai phai c6
vin ban thong bao voi co quan, to chirc, ca nhan co lién quan biét. Thoi gian thong
bao phai trude 03 ngay lam viéc.

3. Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong
tin dai chiing dugc thue hién trén bao noi, bao hinh, bao viét, bao dién tir. Nguoi c¢6
tham quyén giai quyét khiéu nai co trach nhiém lya chon mot trong cac phuong tién
thong tin dai ching. Truong hop co quan cua ngudi co tham quyén giai quyét khiéu
nai c6 cong thong tin dién tir thi phai cong khai trén cong thong tin dién tur.

Thoi gian thong bao trén bao néi it nhat 1a 02 1an phat song; trén bao hinh it nhat
13 02 1an phét song; trén bao viét it nhat 1a 02 sd phat hanh; trén bao dién ti it nhat 1a
15 ngay. Thong bao trén Trang thong tin dién tir cia co quan ciia ngudi ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai it nhat 15 ngay 1am viéc, ké tir ngay ding thong béo.

4. Truong hop niém yét tai try s6' lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan,
t6 chuc da giai quyét khiéu nai thi thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai
it nhat 1a 15 ngay 1am viéc, ké tir ngdy niém yét.

Piéu 31. Lap, quan ly, lwu giir hd so giai quyét khiéu nai

1. H6 so giai quyét khiéu nai bao gdom:

a) Pon khiéu nai hoic ban ghi 1i khiéu nai;

b) Tai liéu, chimg ctt do cac bén cung cap;

c¢) Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua gidm dinh (néu c0);

d) Bién ban t6 churc d6i thoai (néu co);
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d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Cac tai lieu khac c6 lién quan.

Ho so giai quyét khiéu nai duoc dénh so trang theo thir tu tai lidu va thoi gian
1ap tai licu.

2. Viée lap, quan ly, ban giao hd so giai quyet khiéu nai duoc thuc hién theo quy

dinh cua phap luat vé 1ap, quan ly, luu git hd so thanh tra, ho so giai quyét khiéu
nai, ho so giai quyét t cdo.

3. Truong hop nguoi khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n thi ho so
d6 phai dugce chuyén cho Toa an c6 tham quyén gidi quyét khi c¢o yéu cau.

Chuong IV
QUAN LY NHA NUOC VE CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI

Pi¢u 32. Uy ban nhan dan tinh Lao Cai théng nhat quan ly Nha nudc vé giai
quyét khiéu nai trong pham vi tham quyén ciia UBND tinh.

Piéu 33. Thanh tra tinh 1 co quan thudng truc tham muu giap Uy ban nhan dan
tinh quan 1y Nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai trén dia ban tinh Lao Cai,
thuc hién cac nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Chu tri, phéi hop véi cac so quan ¢ lién quan to chirc doan thao, trinh Uy
ban nhéan dan tinh ban hanh van ban quy pham phap luat vé cong tac phan loai xur ly
khiéu nai, giai quyét khi€u nai trén dia ban tinh theo dung quy dinh;

2. Phéi hop voi cac co quan lién quan tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat
vé khi€u nai;

3. Tap huan huéng dan nghiép vu vé cong tac giai quyet khiéu nai cho lanh dao,
can b, cong chirc, vién chirc lam cong tac giai quyét khiéu nai trong cac co quan, to
chuc, don vi trén dia ban tinh;

4. Huong dan, klem tra d6n ddc cong tac gidi quyét khiéu nai, viéc thi hanh
quyet dinh giai quyét khiéu nai dbi vai cap huyén, cac s, ban, nganh trong pham vi
tham quyén cia UBND tinh;

5. T6 chirc thanh tra, kiém tra dbi véi Giam dbc S¢, Thu trudng cac ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phé) vé trach nhiém t6 chire chi dao
thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai va viéc tuan thi quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai.

6. Tong hop, phan tich, danh gia tinh hinh giai quyét va thi hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai trén dia ban toan tinh dé bao cdo Tinh uy, Poan dai biéu Qubc hoi,
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh va Thanh tra Chinh phu theo quy dinh.

Piéu 34. Chu tich Uy ban nhan dan cac cap, Thu truong cac co quan nha nude
thyc hién cong tac quan ly nha nudc vé giai quyet khiéu nai trong pham vi trach
nhiém quan 1y va quyén han cia minh; huéng din, d6n doc, kiém tra cac co quan, to
chtrc do minh quan 1y trong viéc thuc hién phéap luat vé khiéu nai.
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Thanh tra s0, nganh, Thanh tra huyen thanh phd tham muu giup Thu truong
cling cap quan ly vé cong tac giai quyet khiéu nai; huéng dan kiém tra dén déc cac
co quan, t6 chtrc do Thui truéng cung cip quan 1y trong viée thuc hién phap luat vé
khiéu nai.

Chuong V
MOI QUAN HE PHOI HQP CUA CAC CO QUAN,
PON VI CO LIEN QUAN

Piéu 35. Giam déc s, Thu trudng co quan nha nude truce thude tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan cip huyén, cip xa trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han
cua minh cé trach nhiém phéi hop voi Vién truong Vién Kiém sat nhan dan, Chanh
an Toa an nhan dan cung cap trong cong tac g1a1 quyet khiéu nai; tao diéu kién thuan
loi dé cac co quan ctia Quédc hoi, Poan dai biéu Québc hoi, Pai b1eu Quéc hoi, Hoi
dong nhén dan, Dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam, cac
td chtrc thanh vién ciua Mt tran, td chitc Thanh tra nhan dan giam sat viéc thi hanh
phap luat vé khiéu nai tai dja phuong, nganh va dinh ky bao cao cong tac giai quyét
khiéu nai v&i cac co quan c6 lién quan theo quy dinh.

Piéu 36. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, cip xa, Thi truong cac co quan
nha nudc co trach nhiém tao diéu kién thuan loi cho cac co quan bao chi, tuyén
truyen trong viéc thong tin vé cong tac giai quyét khiéu nai, nhung phai dam bao
ché d6 bao mat quy dinh va thong qua nguoi ¢ trach nhiém, thAm quyén cung cap,
phat ngon.

Chuong VI
CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Piéu 37. Nguyén tic

1. Thong tin, bao cao phai dam bao tinh chinh xac, khach quan, day du, trung
thuc, thong nhat va kip thoi, dang thoi gian quy dinh; phai kém theo day du cac loai
biéu mau cho ting loai bao cdo theo quy dinh.

2. Bao c4o phai dugc thuc hién béng van ban, c6 dau va chir ky cua Lanh dao co
quan, don vi bao cao.

Diéu 38. Ché dj bso cao

1. Chu tich Uy ban nhan din huyén, thanh phd, Giam ddc s& va Tha trudng cac
co quan Nha nudc truc thude tinh c6 trach nhiém thuc hién ché do bao cdo védi Uy
ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh tong hop) vé cong tac gidi quyét khiéu nai
thudc pham vi, trach nhi€ém ctia minh;

2. Uy ban nhan dan huyén, thanh phé va cic so, nganh c6 to chirc Thanh tra
thudc h¢ thong Thanh tra Nha nudc (c6 danh muyc kém theo) thyc hién ché do bao
cao dinh ky (bat budc) bao gdom béo cao thang, quy, 6 thang, 9 thang, bdo cdo nam
va thuc hién ché do bao cdo dot xuat theo vu viéc, bao cdo chuyén dé.
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3. Cac co quan, don vi t6 churc khac khong thudce hé théng Thanh tra Nha nudc
thue hién ché d6 bao cao khi ¢6 vu viéc khiéu nai phét sinh tai co quan don vi minh,
sau 05 ngay lam viéc ke tur ngay phat sinh vu viéc phai ¢6 bao cao gui vé co quan
Thanh tra cung cap dé tong hop bao cao Cép uy, Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhan
dan cung cap. Néu thudc thim quyén giai quyét thi sau 05 ngay ké tir khi co quyet
dinh giai quyet khiéu nai phai giri quyét dinh trén vé co quan Thanh tra cing cap dé
theo ddi tong hop.

Piéu 39. Bio cio dinh ky

1. Thoi hiéu bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai:

Ngoai viéc thyc hién ché d6 bao céo quy theo quy dinh tai Thong tur s6 03/2013/
TT-TTCP ngay 10/3/2013 cta Thanh tra Chinh phu v viéc quy dinh ché d6 bao cao
cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao va phong chong tham nhiing; cac co

quan, don vi thudc dién phai bao cdo két qua cong tac giai quyét khiéu nai con phai
thuc hién ché d6 béo cdo hang thang, cu thé nhu sau:

a) Béo cao thang: Tr ngay 16 thang trude dén ngay 15 cta thang bao cdo;

b) Bao cao quy I: Tir ngay 16 thang 12 ndm trudc dén ngay 15 thang 03 ctia nim
bao cao;

¢) Bao cao quy I, quy I1I, quy IV: Tir ngay 16 ctia thang cudi quy trude dén ngay
15 cua thang cuoi quy phai bao céo;

d) B4o céo 06 thang: Tir ngay 16 thang 12 nim trudc dén ngay 15 thang 6 cua
nam bao cao;

d) Béo cdo 09 thang: Tir ngay 16 thang 12 nam trude dén ngay 15 thang 9 cua
nam bao cao;

e) Bao cao nam: Tir ngay 16 thang 12 ctia ndm trude dén ngay 15 thang 12 caa
nam bao cdo.

2. Thot han gui bao céo:

a) D61 voi cac huyén, thanh phd va cac s¢ nganh trong dién bao cio dinh ky (bat budc):

- Bao céo thang, vao ngay 16 hang thang;

- Bdo c4o Quy, vao ngay 16 thang cudi quy;

- B4o cédo 6 thang, vao ngay 16 thang 6;

- B4o céo 9 thang, vao ngay 16 thang 9;

- Bdo cdo nam, vao ngay 16 thang 12 ctia ndm bao cao.

b) Déi v6i Thanh tra tinh:

- Bdo cdo thang, vao ngay 19 hang thang.

- B4o céo Quy I, vao ngay 19 thang 3.

- B4o cédo 6 thang, vao ngay 19 thang 6.

- B4o céo 9 thang, vao ngay 19 thang 9.

- Bdo cdo nam, vao ngay 19 thang 12 ctia ndm bao cao.
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Diéu 40. Bio cdo ddt xuat, chuyén deé

Ngoai vi¢c phai thuc hién ché do bao céo dinh ky quy dinh tai Diéu 39 cua Quy
ché nay, cac co quan, don vi thudc dién phai bdo cao két qua cong tac giai quyét
khi€u nai con phai thuc hién ché do bao cao dot xuat, chuyén dé theo yéu cau cua co
quan nha nudc c6 tham quyén.

Di¢u 41. Soan thao, in an, kinh phi thue hién biéu mau, s sich giai quyét
khi€u nai

1. Thanh tra tinh c6 trach nhiém soan thao va in 4&n mau bao cdo, s6 theo ddi thu
1y, giai quyét khicu nai... ; cap phat va st dung thong nhat trong toan tinh.

2. Hang nam Thanh tra tinh lap dy toan kinh phi vé in 4n biéu mau phuc vu cong
tac giai quyé€t khiéu nai trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét. S¢ Tai chinh c6 trach
nhiém tham dinh va cap phat kinh phi kip thoi theo quyét dinh phé duyét ciia Uy ban
nhan tinh.

Chuong VII

KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 42. Co quan, td chirc, c4 nhan co thanh tich trong cong tac giai quyét khiéu
nai thi dugc khen thudng theo quy dinh ctia Nha nudc.

Piéu 43. Thu truong co quan Nha nude trong pham vi chtrc nang, nhiém vu,
quyén han cua minh c6 trach nhiém:

1. Ra quyét dinh dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Thu trudng
co quan cap dudi khi phat hién viéc giai quyét cd vi pham phap luat.

2. Ra quyét dinh tam dinh chi cong tac d6i vai cong chtrc thudc quyén quan ly
cb tinh can tro; khong chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; khong chap hanh
yéu cau cla cac co quan Thanh tra Nha nudc, cia co quan Nha nudce cap trén trong
viée giai quyét khiéu nai.

Picu 44. Xir Iy hanh vi vi pham phap luit ciia nguoi gidi quyét khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac khoan 1,
khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Diéu 6 cua Luat Khiéu nai hodc vi pham cac quy dinh
khac cua phap luat trong viéc giai quyét khi€u nai thi tuy theo tinh chat, mc do vi
pham ma bi xtr Iy ky luat hodac bi truy ctru trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi
phai boi thuong theo quy dinh cua phép luat.

Picu 45. Xir Iy hanh vi vi pham phap luit vé khiéu nai d6i véi ngudi khiéu
nai va nhirng nguwoi khac co lién quan

1. Ngudi nao cé mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac khoan 5, khoan 6, khoan
7 va khoan 8 Di€u 6 cua Luat Khi¢u nai hodc vi pham cac quy dinh khac cua phap
luat vé€ khi€u nai va giai quyét khi€u nai thi tuy theo tinh chat, mac dé vi pham ma
bi xur 1y V@ pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai
thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phap luat.
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2. Tha truéng co quan Nha nudc cac cép, cac nganh néu thiéu trach nhiém,
nhiéu 1an dé xay ra vi pham vé cong tac quan ly; giai quyét khiéu nai; to chirc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai trong pham vi trach nhiém quan 1y ctia minh thi
tuy theo tinh chét, mtrc do vi pham sé b xir Iy ky luat; néu gay hau qua nghiém trong
thi b1 truy ctru trach nhiém hinh su.

3. Nguoti g1a1 quyét khiéu nai, ngu’cn dugc giao nhiém vu xac minh c6 quyén lap
bién ban, yéu cau co quan ¢6 tham quyén xtr phat hanh chinh d6i voi nguoi co hanh
vi vi pham Luat Khiéu nai.

4. Chu tich Uy ban nhan dan céc cap va co quan Cong an dia phuong cin cir vao
bién ban va yéu cau ctia nguoi giai quyét khiéu nai, phai xir 1y theo trinh ty, tha tuc
va thAim quyén quy dinh dong thoi thong bao két qua xtr Iy cho ngudi c6 yéu cau
trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu cau, xtr phat ctia ngudi giai quyét
khiéu nai, nguoi duge giao nhiém vu xac minh.

Chuong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 46. To chirc thuwe hién

1. Giao cho Thanh tra tinh chi tri phdi hop véi cac nganh c6 lién quan, Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh pho to6 chirc trién khai thuc hién Quy ché nay. Pinh ky
tong hop két qua thuc hién, bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu ¢c6 vudng méc, cic co quan, td chirec,
ca nhan kip thoi phan anh vé UBND tinh qua Thanh tra tinh dé tong hop, b4o céo
UBND tinh xem xét, stta d61, bo sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

(ba ky)

Nguyén Vin Vinh
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DANH SACH

Cic co quan, don vi ¢ trach nhiém giri bao cdo cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai dén UBND tinh (qua Thanh tra tinh)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 38/2013/0D-UBND ngay 04/9/2013
ciia Uy ban nhdn dan tinh Lao Cai)

1, UBND cac huyén, thanh phé.

2, Bo Chi huy Quan su tinh.

3, B6 Chi huy B do1 Bién phong tinh.

4, Cong an tinh.

5, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

6, S¢ Tai chinh.

7, S& Khoa hoc va Cong nghé.

8, S& Cong thuong.

9, S& Giao thong van tai.

10, S¢ Tai nguyén va Moi truong.

11, S6 Y té.

12, S6 Lao dong TB&XH.

13, S& Thong tin va Truyén thong.

14, S¢ Xay dung.

15, S& Nong nghi¢p va PTNT.

16, S6 Giao duc va Dao tao.

17, S& No1 vu.

18, S& Ké hoach va Pau tu.

19, S6 Tu phap.

20, Tb tiép cong dan cua tinh.

21, Ban Dan toc.

22, Trung tam X1c tién dau tu — Thuong mai va du lich tinh Lao Cai.
23, Ban quan 1y cac cira khau tinh Lao Cai.

24, Ban quan 1y cac khu cong nghi¢p tinh Lao Cai.
25, Quy dau tu phat trién tinh Lao Cai.

26, Vuon Qudc gia Hoang Lién.

27, Pai Phat Thanh va Truyén hinh tinh Lao Cai.



